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مفارقات القیادة الرائعة الثماني 
 تلخیص کتاب

تمهید جون سي ماکسویل

İ عصر شدید التعقید مقدمة المؤلف: معضلة القیادة 

ı أوقات مثیرة أسطورة قدیمة: "أتمنی لك العیش 
ı زمن الفوضی  ı زمن الهدوء وتکون إنساناً  مثل صیني: "من الأفضل تکون کلباً 

"
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غیر مؤکد 
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VUCA

Volatile
Uncertain

"نحن لا نشهد عصراً من التغییر بل تغییراً للعصر الذي نعیشه"
عند انضمام شخص إلی فریق فإنه یجلب معه التالي: التعلیم / الاستحقاق / التعرض للمواقف 

 العواطف / التوقعات / 
الخلطة السریة هي الإلمام بالمعرفة الاجتماعیة والعاطفیة 

المفارقات الثمان عند القادة

التوازن بین الثقة بالنفس والتواضع 
التوازن بین الرؤیة الثاقبة والنقاط العمیاء 

التوازن بین الظهور والاختفاء 
یتصفون بتصلب الرأي وتفتح الذهن 
التوازن بین القیادة الفردیة والجماعیة 

 معلمون ومتعلمون 
التوازن بین وضع المعاییر العالیة والتسامح مع الأخطاء  
Ĳ التطور   التوازن بین التمسك بالمبادئ والحرص 
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مفارقات القیادة الرائعة الثماني 
 تلخیص کتاب

تأثیر القادة الواثقین بأنفسهم إلی الآخرین من حیث
نقل الشغف والطاقة 

 تحفیز الصراحة الوضوح 
الإحساس بالمسؤولیة 

إنجاز المهام 

المفارقة الأولی  1  التوازن بین الثقة بالنفس والتواضع

آثار التواضع لدى القادة
تصدیق الآخرین لثقتك بنفسك 
الشفافیة والتعامل بمثلها 

 جذب الآخرین 
Ĳ القیادة  مساعدة الفریق لك 

İ الوقت نفسه؟ کیف یکون القائد واثقاً بنفسه ومتواضعاً 

Ĳ حق واستمع کأنك متیقن بخطئك  جادل متیقن کونك 
کن مستعداً للخسارة أمام فریقك عند التعارض 
ı التعلم والتطویر  Ĳ الاستمرار  احرص 
Ĳ الفصل بین الثقة والغرور   القدرة 

 لا تخلط بین الثقة والیقین 
لا تدع التواضع یوصلك لحد الخجل 

Ĳ علم بما تجهله وبثقة بما تفعله   کن 
ذکرّ نفسك بعیوبك وأنك بشر عند الغرور 

 حولّ ترکیزك لفریقك وتفاخر بهم 
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المفارقة الثانیة 2 التوازن بین الرؤیة الثاقبة والنقاط العمیاء
  

کیفیة استفادة القادة من النقاط العمیاء
الحمایة من الاستسلام للعقبات 

الحمایة من غرور المعرفة 
ذکاء المبتدئین

الرؤیة تمکن من ملاحظة ما لم یلاحظه الآخرون بعد 
تمنع النقاط العمیاء المبتدئین من رؤیة ما یراه ذوي الخبرة 

الرؤیة توفر الهدف المطلوب تحقیقه
Ĳ تجربة الأشیاء غیر التقلیدیة والنجاح فیها  النقاط العمیاء توفر القدرة 
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خمس خطوات لاکتساب ذکاء المبتدئین
انظر إلی الصناعات والأعمال الراکدة بالروتین وتحتاج ثورة تصحیح 

استمع جیداً للعملاء الحالیین والمحتملین 
Ĳ أفکار جدیدة   تواصل مع أشخاص خارج المجال للحصول 

امزج بین أفکار الصناعات المختلفة 
القیادة بالمخاطرة باستخدام نموذج أولي 
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أربع حقائق عن النقاط العمیاء
تواجد النقاط العمیاء بالقرب من مراکز قوتنا 

ı وقت لاحق  لا یتم اکتشافها إلا 
لا علاقة لها بذکائنا 

Ĳ المجازفة والشجاعة والجرأة  تساعدنا 

ثمانیة مفاتیح للتنقل بین رؤیتك ونقاطك العمیاء
Ĳ علاقة بالمشکلة وفکر بأسالیب مختلفة  Ĳ علاقة بالمشکلة وفکر بأسالیب مختلفة کن  کن 

رحّب بوجهات النظر الخارجیة 
سجلّ الدروس المستفادة من اتخاذ القرارات السیئة 

استمع وتعلم من القادة الحکماء وذوي الخبرة
Ĳ الموازنة بین الثقة بالنفس وانعدامها  حافظ 

ذکرّ نفسك بالرؤیة المرکزیة والمؤشرات
ı أثناء سعیك عن التطویر والإصلاح والتغاضي اسأل نفسك 

ı مجتمع متوازن   تولّ القیادة 

İ الأهمیة؟ لماذا تعُد قیادتك المرئیة غایة 
متطلب الثقة بك کقائد 

تنبع القیادة من السلطة الأخلاقیة 
مقیاس فاعلیة القیادة هم أتباعك 

المفارقة الثالثة  3  التوازن بین الظهور والاختفاء

الأوقات المناسبة للانتقال من التمکین بالقدوة إلی التمکین بالتجربة
عندما یشاهدك أتباعك تفعل ذلك مرات عدیدة 

عندما یعرفون الروتین المعتاد ویمکنهم توضیحه للآخرین 
تتاح الفرصة لهم لتجربته بأنفسهم 
یظُهر الأشخاص قناعتهم بالمهمة 

بناء ذاکرة عضلیة للمهمة 

3

-
-
-
-

-
-
-
-
-

1
-
-

-
-
-

2
3

1
-
-

-
2
3

4
5
-
-
-

6
7
8



Aboaadl@aboaadl2030

مفارقات القیادة الرائعة الثماني 
 تلخیص کتاب

العناصر الرئیسیة الأساسیة المؤهلة للاختفاء بعد الظهور
التوجیه 

تقدیم الرؤیة 
المحادثات 
التفسیرات 
الشرح التوضیحي 

ı أرض الواقع  ı أرض الواقع الشرح  الشرح 
إتاحة تعزیز الملاحظة 

التجربة 
السماح بالممارسة 

بناء المهارات والقدرات 
التطبیق العملي 

 التقییم 
التحدث مع الفریق التحدث مع الفریق 
تقییم النتائج 
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عادات وتوجهات القائد المرئي وغیر المرئي
فحص القیم الأساسیة وتطبیقها 

ملاحظة نقاط الفریق وبناء إجراءات تعزیزها 
ı المجالات الأهم وکیفیة تجسیدها  التفکیر 
إیصال الرسائل بالقول والفعل ولیس القول فقط 

حدد الأعضاء للارتقاء وقرر التغیب بعد تحمیلهم المسؤولیة 
ابحث عن طریقة واحدة للانتقال من القیادة المرئیة إلی غیر المرئیة ابحث عن طریقة واحدة للانتقال من القیادة المرئیة إلی غیر المرئیة 

ı المسؤولیة وقمُ بمناقشته  اجتمع مع شریك لك 
تناول العناصر الأربعة وضع قائمة بخطوات ممارستها وتابع مسیرك 

القائد المتمسك بآرائه هو أشبه بثور عنید یرفض التحرك من مکانه وأما القائد المتفتح هو 
ı جمیع الاتجاهات أشبه بالأخطبوط الذي یتحرك بأقدامه 

 
Ĳ فرصة لتحقیق هدفك وأن کونك منفتح الذهن یعني حصولك تمسکك بآرائك یعني حصولك 

Ĳ فرصة لاصطحاب قادة آخرین معك تیم إلمور
"

"

 المفارقة الرابعة  4  الاتصاف بتصلب الرأي وتفتحّ الذهن
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أهم الاستراتیجیات لممارسة مفارقة تصلب الرأي وتفتحّ الذهن
ı المبادئ  القیادة التي تقوم 

التأنّي 
التوافق 
التحرر 

التهیئة للسرعة 
التعلیم التعلیم 

تطویر الوضع للأفضل دائماً 
التحسین المستمر 

تطبیق مبدأ "سوّق رؤوس مثاقب الحفر 
Ĳ سبب شراء العملاء ولیس المنتج فقط  الترکیز 

Ĳ النتائج  الترکیز 
 تجنب الانتصارات باهظة الثمن 

تجنب الغرور تجنب الغرور 
الحذر من الکسب الذي یؤدي للخسارة 

 المستقبل ملك للشباب 
الاستماع لهم 
الانفتاح لآرائهم 

"
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الاهتمام بالتدریب المهني 
إدارة نفسه والفریق 

الحدیث للفریق بأکمله 
أهمیة الشخص والمهمة 

المفارقة الخامسة  5  الموازنة بین الفردیة والجماعیة

İ الأزمات القیادة 
Ĳ شؤون العمل  الاهتمام بشؤون الأفراد وتقدیمها 

إجراء المحادثات الصعبة قبل السهلة 
Ĳ الصورة الکبیرة قبل الصغیرة  الترکیز 

أهم احتیاجات الأفراد من القادة
توفیر السیاق للحلول 
 التعلیمات العملیة التعلیمات العملیة 

التشجیع 

5
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الذکاء الاجتماعي للقادة الاستثنائیین
الوعي الاجتماعي 

التناغم 
التزامن 

التعاطف المبدئي 
الاهتمام 
التأثیر التأثیر 

أهم خمس استعارات للتأملّ
النوافذ والمرایا/ الشفافیة والوضوح 
المنظار والمجهر/ الرؤیة والصورة 

الطاهي النحیل/ الأفعال والتصرفات الظاهرة 
أطباء الأسنان والتجاویف/ ملء التوقعات بمعلومات 

السماعات الطبیة والعلاجات/ التشخیص

ممارسة مفارقة القیادة الفردیة والجماعیة
افعل لشخص ما تتمنی فعله للجمیع 

أنصت للآخرین جیداً قبل القول 
اهتم بکل ما حولك 

أضف قیمة لکل شخص تتواصل معه 
اکسب علاقة جدیدة أسبوعیاً 

مع کل رسالة جماعیة أضف رسالة فردیة ذات صلة مع کل رسالة جماعیة أضف رسالة فردیة ذات صلة 

عصر یتسم بالتغییر المستمر 
التعلم مدى الحیاة 
التکیف مع الأوضاع 

استقبال المعلومات وتوریدها 
"لا غنی للقیادة والتعلم عن بعضهما" 

 المفارقة السادسة  6  القادة معلمین ومتعلمین 

 کیف تصبح قائداً متعلماً؟
 إدارة العواطف 

الوعي الذاتي 
إدارة الذات 

الوعي الاجتماعي 
إدارة العلاقات 

6
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تشکیل النماذج الأساسیة التي تصب لصالحك 
النماذج تخلق مزیداً من التوقعات 

النماذج تحد من التوقعات 
حدد وجهتك النهائیة 
اسأل خارج عملك 
غادر وارجع لمکانك 

تجنب الأعطال المتکررة أو الغیر مرکز علیها تجنب الأعطال المتکررة أو الغیر مرکز علیها 
الحذر من تطبیع الخلل الغیر قادرین لحله 

أهمیة تحدیث المنتجات والخدمات 
رفع مستوى العملیات والأنظمة 

-

-

تقبل العوائق بوصفها مقدمات للتغییر -
Ĳ التکیف  القدرة 

أدوات مساعدة للتقدم 

ممارسة مفارقة أن تکون معلماً ومتعلماً
 الإرشاد العکسي

 تحدید الأهداف الشهریة للتعلم 
 تحدید أوقات منتظمة للنمو الفردي والمهني تحدید أوقات منتظمة للنمو الفردي والمهني 
ابحث عن أشخاص یشارکونك المعرفة الجدیدة 

ناقش الوظائف والأعمال دوریاً وحلولها 

القادة الثوریون یراهم مناصریهم بمثابة قادة روحانیین بینما یراهم منتقدیهم أشخاصاً متطرفین" جاري ویلز
سمات القادة الثوریین

Ĳ القضیة بعینها  یرکزون 
یرفضون الانشغال بقضایا أخرى 

استعدادهم للقتال حتی تحقیق أهدافهم 
Ĳ الأشخاص غیر الملتزمین  لا یطبقون الصبر 
لا یزعجهم عدم انضمام الأقل شغفاً إلیهم لا یزعجهم عدم انضمام الأقل شغفاً إلیهم 
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 إن المهمة الأکثر إلحاحا هي تعلیم الأشخاص کیفیة التعلم" بیتر دراکر 

المفارقة السابعة  7  الموازنة بین وضع المعاییر العالیة والتسامح مع الأخطاء 

"

"

مقولات
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أسلوب قیادة مختلف
القائد الحقیقي لیس باحثا عن الإجماع وإنما هو من یصنعه مارتن لوثر" 

عدم التنازل عن القیم 
الحماسة الشدیدة 

أنا لست خائفاً جیشاً من الأسود یقوده خروف ولکن أخاف جیشاً من الخراف 
یقوده أسد الإسکندر الأکبر 

Ĳ الاتباع  Ĳ الاتباع التسامح من أجل المحافظة  التسامح من أجل المحافظة 

أمور لا یتسامح فیها بسهولة مثل
ı القیام بأمور عادیة ولیست عظیمة  الفشل 

القیام بالمطلوب وانتظار الإشادة 
 عدم المحاولة بحجة الأمان 

"

"

"

مبادئ الانتقال من المستوى المتوسط إلی المتمیز
اجعل المتوسط هو نقطة بدایة لك 

حدد نقاط قوتك لتعرف مجالات التفوق لدیك 
البحث عن أفکار مثالیة ووضع معاییر جدیدة 

حدد احتیاجاتك واقتنص الفرص المناسبة لهویتك 
Ĳ زیادة إنجازاتك ولو بمعدل 1  اعمل کل یوم 

ابذل قصارى جهدك حتی تتفوق ویصبح نجاحك ملموساًابذل قصارى جهدك حتی تتفوق ویصبح نجاحك ملموساً
صاحب الأشخاص الذین یشارکونك طموحاتك 
تجنب التعصب الأعمی للتوقعات المنخفضة 
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ملخص مفارقة الموازنة بین وضع المعاییر العالیة والتسامح مع الأخطاء
Ĳ المخاطرة لتحقیق الأهداف  Ĳ السعي نحو التمیز / أشجع الأفراد  أشجع الأفراد 
Ĳ بذل المزید من الوقت  Ĳ تقدیم أفضل أداء لدیهم / أشجع الأفراد  أشجع الأفراد 
لا یقبل أحد بغیر النتائج المرغوبة / لا یقلق أحد بشأن الإخفاق وتخییب آمال القائد 
Ĳ تحقیق التمیز / یشعر الأفراد بالتحفیز لأنهم یشعرون بالأمان  یحفز الأفراد 

أضع أهدافاً لیتم تحقیقها/ إنشاء شبکات أمان لحمایتهم 
تقدم الفرق أکثر مما تشعر بأنه ممکن  

8
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خطوات ممارسة مفارقة الموازنة بین وضع المعاییر العالیة والتسامح مع الأخطاء
 تحلّ بصفة الوضوح 

اسع نحو تحقیق المثالیة ولا ترض إلا بالتمیز 
عبرّ عن توقعاتك العالیة مقرونة بالتسامح عن الأخطاء 

 لا تتهرب من مسؤولیاتك 
 وسعّ نطاق شبکة الأمان لدیك 
 ناقش دائما کل التفاصیل  

 الإدارة بالمعاینة 
Ĳ أکمل وجه  عینّ الأشخاص الجیدین وثق بسیر العملیة 

اطرح الأسئلة المناسبة للتعلم من الأخطاء 
 عبرّ عن إیمانك بقدرات فریقك 

 امض قدماً فیما تقوم به 
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تبني المبادئ الراسخة التي تقود للنجاح 
الاستفادة من الأسالیب المرتبطة بالثقافة الراسخة 

ı التقدم والتشبث بقیم الماضي  الجمع بین الرغبة 

أهمیة التعلم من الماضي والاستعداد للمستقبل
ı الصدارة  السباق المحموم لتقدیم الابتکارات للبقاء 

التکنولوجیا تمکننا من التغییر بمعدل سریع 

ı التطورات المستقبلیة المواکبة للعصر   المفارقة الثامنة  8  الموازنة بین التمسك بالمبادئ الراسخة والحرص 

9

العصور الأربعة الرئیسیة
العصر الزراعي / القوة العضلیة 

العصر الصناعي/ الآلات 
عصر المعلومات/ العقول 
عصر الذکاء / الأخلاق 
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مفارقات القیادة الرائعة الثماني 
 تلخیص کتاب

ما الذي یمکننا تعلمه من الابتکارات المواکبة للعصر؟ 
الاستماع للآخرین 

عند تغیر الاحتیاجات لا للتشبث بالأسالیب القدیمة 
ı الذهن  الانفتاح 

إجراء التعدیلات اللازمة 
ابتکار المنتجات قبل حاجتهم له 
الاستعداد لتعلم الجدید والتطویع الاستعداد لتعلم الجدید والتطویع 

ı التکیف وکل إنجاز هو عمل تغییرات مواکبة للعصر" ماکس ما کوین  کل فشل هو نتیجة لإخفاق 

ı التطورات المستقبلیة ملخص مفارقة الموازنة بین التمسك بالمبادئ الراسخة والحرص 
ضمان عدم الانحراف عن الغرض / ضمان إحراز التقدم 

Ĳ ترکیزك المستقبلي  Ĳ سلامة بوصلتك الأخلاقیة/ المحافظة  المحافظة 
ı دائرة الاهتمام  ı دائرة الاهتمام/ التطور  بقاء القیم 

الفریق یشعر بالأمان/ الفریق یشعر بالأهمیة 
الاتصال بالإرث القدیم/ الاتصال بآمال المستقبل الاتصال بالإرث القدیم/ الاتصال بآمال المستقبل 

1
-
-

-
-
-

2
3
4
5

"

İ المنتجات والخدمات العناصر الستة الواجب توافرها 
الأفضل 

 قابلة للتکیف 
فریدة 

 مواکبة للعصر 
 متجددة 

القادة المعبرون (المطورون)
مجاوزة النفس للوصول للهدف الأکبر المشترك 

تغییر الطریقة 
التوافق مع الفریق 

فرق بین مهارات العصر العلمي وعصر العلاقات قیادیاً 

10
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مفارقات القیادة الرائعة الثماني 
 تلخیص کتاب

تطور أسالیب القیادة
قائد عسکري / الخمسینات من القرن العشرین/ یتسم بالسلطة والخضوع وتقدیر الولاء 
الرئیس التنفیذي/ الستینات إلی السبعینات من القرن العشرین/ یتسم بتجدید الرؤیة 

Ĳ التقدم وتقدیر الإنتاجیة  والعمل 
رائد الأعمال/ الثمانینات من القرن العشرین/ یتسم بتقدیر أهمیة تحقیق الصدارة والأفضلیة 

Ĳ تقدیر الابتکار  ویقوم 
المدرب/ التسعینات من القرن العشرین/ یتسم بتشجیع العمل الجماعي ورفع الروح المعنویة  

Ĳ تقدیر التعاون  ویقوم 
المنسق/  العقد الأول من القرن الحادي والعشرین/ یتسم بالتنسیق بین أعضاء الفریق ودعم التعاون 

Ĳ تقدیر التواصل  بینهم ویقوم 
Ĳ التطویر  Ĳ التعبیر عما یشعر به الآخرون والعمل  المُعبر - المطور / الآن / یتسم بالحرص 

Ĳ تقدیر الازدهار  ویقوم 

صفات القادة المعبرین - المطورین
الاهتمام بترابط العلاقات  
إیضاح ثقافة المؤسسة 

الأمان العاطفي 
تشارکیة الهدف والرؤیة مع الآخرین 

دعم الآخرین 
ı حالات عدم الیقین  عدم الربکة 

الاستماع للآخرین ودعم اکتشاف الذات 
تبني دور المرشد  

ı التواصل مع الفریق  عدم التقید بالإجراءات الرسمیة 
Ĳ أنفسهم  إیثار خدمة الآخرین 

1
-
-

-
-
-

2
3
4
5
-
-
-

6
7
8
-
-
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