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ذات يــوم عاشــت مســتعمرة مــن الســراقيط (قــط الصخــور) فــي صحــارى كالاهــاري 

وهــي منطقــة فــي جنــوب القــارة الأفريقيــة وبعــد ســنوات مــن النمــو المنتظــم أدت 

موجة جفاف إلى خفض موارد المستعمرة بشدة وازدادت هجمات النسور المميتة 

ومــع ازديــاد الأوضــاع ســوءًا تبــدد الانســجام داخــل المســتعمرة حيــث تشــاجر الفريــق 

التنفيــذي حــول الحلــول الممكنــة وواجهــت المقترحــات الصــادرة عــن عمــال الخطــوط 

الأمامية ردًا محطمًا للعزيمة: 

ولذلــك غــادرت إحداهــم واســمها ناديــا وهــي ســرقاطة ذكيــة ومغامــرة بحثًــا عــن 

أفكار جديدة لمساعدة مستعمرتها المضطربة فاكتشفت مجموعة أصغر كثيرًا تتصرف 

بطريقة مختلفة جدًا على قدر أكبر من العمل الجماعي والرشاقة

 مبتكــرة للعثــور علــى الغــذاء وتجنــب النســور ولكــن 
ً

لقــد طــورت هــذه الســراقيط حلــولا

ليــس هــذا كل شــيء,في هــذه المســتعمرة الصغيــرة يســير بصــورة مثاليــة كمــا يبــدو 

في البداية

خرجــت ناديــا مــن هــذه المســتعمرة لتعــود لمكانهــا الأساســي بأفــكار جديــدة وطــرق 

أخرى لتصنع مستقبلاً جديدًا

هذه ليست الطريقة التي نتبعها هنا!

مختصر القصة

https://heylink.me/aboaadl/
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القيادة والإدارة

كلمتان تستخدمان بصورة تبادلية ولكن بينهما فرق في المعنى.

الإدارة: التخطيــط - إعــداد الميزانيــة - التنظيــم - التوظيــف - القيــاس - حــل المشــكلات 

- فعل ما يتم معرفته لتحقيق نتائج موثوق بها وفعالة باستمرار.

القيــادة: إيجــاد اتجــاه - تنظيــم الأشــخاص - التحفيــز - الإلهــام - حشــد النــاس لرؤيــة 

الفرص - التغلب على العواقب- الانتقال إلى مستقبل زاهر.

الإدارة والقيادة يخدمان وظيفتين مختلفتين

الإدارة والقيادة ليستا متعارضتين

مخطط رباعية الإدارة والقيادة داخل المنظمات

المربع الأسفل الأيسر: محكوم عليها بالفشل

ــر  المربــع الأســفل الأيمــن: إدارة جيــدة ولكــن بيروقراطيــة وغيــر قــادرة علــى التغيي

السريع

المربع الأعلى الأيسر: إدارة إبداعية وتكيفية وتحفيزية لكن فوضوية

المربع الأعلى الأيمن: إدارة جيدة وإبداعية وتكيفيّة وتحفيزية
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تعليق :

معظــم المؤسســات الناضجــة تحتــلّ مكانًــا فــي المربــع الأســفل الأيمــن والحــل يكمــن 

فــي الانتقــال إلــى هيــكل يتكــون مــن القيــادة بالإضافــة إلــى الإدارة والعمليــات التــي 

يقدمها المربع العلوي الأيمن

 إنشاء منظمة قائمة على أفضل ما في الإدارة والقيادة:

أهمية استخدام تعليم التنمية القيادية

إشراك القوة العاملة أكثر

تطوير الأشخاص كقادة

خطوات الفرصة الكبيرة:

أوجد شعورًا بالإلحاح

ابنِ تحالفًا إرشاديًا

شكّل رؤية استراتيجية ومبادرات

جنّد جيش متطوعين

مكّن العمل من خلال إزالة العوائق

ولّد انتصارات قصيرة الأجل

حافظ على التسارع

ابدأ التغيير
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فوائد الأسلوب الثنائي (الإدارة والقيادة):

يساعد على التعامل مع الكفاءة والموثوقية

السرعة والرشاقة والابتكار

استقطاب أشخاص استثنائيين أصغر سنًا ويحبون فرصة تولي مسؤولية مهام أكبر

كيفية عمل الأسلوب الثنائي:

إيجاد شعور الإلحاح بين أكبر قدر من الناس

تشكيل مجموعة شديدة التنوع لفعل وظيفتين:

المهام المعتادة للتدرج الوظيفي

مهمة القيادة والابتكار

الائتلاف الإرشادي وريادة المشروعات

تواصل دؤوب حول المبادرات

العثور على الأفكار القائمة أو تبنّي الأفكار الصعبة والتغلب على عوائقها 

لتنفيذها بحق

الاحتفاء بالانتصارات ولو كانت صغيرة

الانتباه نحو عدم جعل الحافز ينخفض والتوجه لمبادرات جديدة باستمرار

إضفاء الطابع المؤسسي على الانتصارات الكبيرة داخل الهيكل الوظيفي
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 منهجية كوتر :

يتعين أن تسير العمليات فور إطلاقها باستمرار وليس كل ثلاث أو خمس سنوات.

يتطلب إشراك المزيد من الأشخاص للتنفيذ وأيضًا العثور على الأفكار أو التعامل 

مع العوائق.

الرشاقة والسلاسة والابتكار
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https://drive.google.com/drive/folders/1ltwHjsom4QIz3Fpd2FBFQpcnQmQHHPkS

