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"تساؤل جدید کل یوم"
ما السبیل لتحقیق الربح؟

İ التجارة:    ازدهار أحوال الناس / زیادة الفرص الوظیفیة / تعزیز الحکومات  الربح 

التجارة لعبة، والفوز أقصی النجاحات

قیم مرتبطة بالعمیل

لا تسمح للمشکلات الداخلیة أن تمنع تقدیم خدمة ممتازة 
امنح العملاء منتجاً ممتازاً واجعلهم یشعرون بالفوز 

تواصل یومیاً مع العملاء 

قلة الموظفین أفضل 
تقلیل البیروقراطیة

احترام الوقت

المهمة :   توجه المنظمة نحو هدف واضح
القیم (السلوکیات) :   توضح کیفیة تنفیذ المهمة

المهمة : نقطة انطلاق التفوق 
القیم    : سلوکیات واقعیة ومشارکة الجمیع فیها

عناصر أساسیة

قیم مرتبطة ببیئة العمل
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مقدمة

الفصل الأول: المهمة والقیم

الباب الأول: الأسس
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٪ ممتازین  70٪ / متوسطین  10٪ /  متراجعین 20 

توزیع الموارد حسب الأداء

منح الموظفین صوتاً وکرامة 

جذب الآراء

تسریع الإنجاز 

تقلیل النفقات 

فوائد

تصنیف الموظفین

الصراحة سر نجاح الشرکات 

الفصل الثاني: الصراحة

الفصل الثالث: التمییز 

الفصل الرابع: الصوت والکرامة
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یرفع مستوى الفریق 

یبث التفاؤل 

یتخذ القرارات الصعبة

یحتفل بالنجاحات

الأمانة 

الذکاء 

النضج 

الطاقة الإیجابیة 
تحفیز الآخرین 

الحزم 
Ĳ الإنجاز  القدرة 

القائد الحقیقي

الاختبارات

خطة الأربع نقاط
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الباب الثاني: شرکتك

الفصل الخامس: القیادة

الفصل السادس: مقومات نجاح الأفراد
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الفصل السابع: إدارة الأفراد

الفصل الثامن: الفصل من العمل

الفصل التاسع: التغییر

الفصل العاشر: إدارة الأزمات

مبادئ

التغییر أو الموت

منح صلاحیات للموارد البشریة

تقییم حازم وواضح 

ربط المکافآت بالأداء 

مخالفة الضمیر المهني 

أسباب اقتصادیة 

ضعف الأداء 

الاستعداد للأسوأ

الشفافیة مفتاح النجاة 

أسباب الفصل
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الباب الثالث: المنافسة

الاستراتیجیة = التنفیذ + الوضوح

التخطیط للمیزانیة لاقتناص فرص النمو

دع المنشأة الجدیدة تنمو باستقلالیة

تجاهل اختلاف الثقافة المؤسسیة

تحسین الأداء وتقلیل العیوب

الفصل الحادي عشر: الاستراتیجیة

الفصل الثاني عشر: المیزانیة

الفصل الثالث عشر: النمو الطبیعي

الفصل الرابع عشر: الاندماج والاستحواذ

الفصل الثالث عشر: النمو الطبیعي

أبرز الأخطاء
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الباب الرابع: حیاتك المهنیة
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ı البدایة اقبل أي وظیفة واکتشف نفسك

قم بإنجازات إضافیة وغیر متوقعة

واجه الوضع ولا تکن ضحیة

Ĳ کل شيء، هناك تنازلات لا تستطیع الحصول 

Ĳ التکلفة والجودة والخدمة رکز 

الفصل السادس عشر: الوظیفة المناسبة

الفصل السابع عشر: إیجاد الوظیفة التالیة

الفصل الثامن عشر: المدیر السيء

الفصل التاسع عشر: موازنة الحیاة والعمل

الفصل العشرون: التفاصیل المتروکة


