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ı التعامل مع الآخرین یحقق طریقة التعامل الحاذقة والأسلوب الرائع 
المکاسب العلاقاتیة الکبرى

لفت الانتباه
ترسیخ الصداقات 

حب الناس لهم 

الترقیات 

ı التعامل  العودة لهم 

رصید یدفع الآخرین لدعمهم ولیس منافستهم

الأسلوب (1): الابتسامة الغامرة 

الابتسامة المتأنیة الصادقة 

لا تتسرع برسم ابتسامة عابرة عند تحیة شخص ما 

ı وجه الشخص لمدة ثانیة ثم توقف وقم بالغوص داخل شخصیته انظر 

Ĳ وجهك وتملأ عینیك ودع ابتسامة غامرة عریضة دافئة ترتسم 

لحظة اللقاء الأول لها تأثیر مفزع

حجم معلومات کبیر وسریع ومتدفق فأصبح لزاماً إعطاء لقطة صورة لك سریعة

ı قاعدة البیانات التي یتم التعامل من خلالها  تتحول اللقطة عند الآخرین 

الطریقة الخارجیة لك تمثل 80٪ من أول انطباع للناس عنك 
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مقدمة

İ عشر ثواني  الجزء الأول : إثبات شخصیتك 
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"یمکن أن تغرق السفن بعینیها

Ĳ تفجیر عواطف الآخرین العینان تحمل القوة 

العینان سلاح سیکولوجي فتاك 

"نحتفظ بالاتصال المباشر بالعین" 

الاتصال المباشر بالعین یحقق إیقاظ مشاعر الاحترام والمودة 

دراسة: "کلما کان هناك اتصال بالعین مباشر تولد مشاعر ایجابیة 

"

"

یستلزم وجود ثلاثة أشخاص (أنت وهدفك وشخص ثالث)

Ĳ المستمع (هدفك) ولیس المتحدث  الترکیز 

ı النظر إلی الرجل الذي ترید التأثیر فیه استمر 

 العین المحدقة ترسل رسالة مفادها: "لا أستطیع إبعاد عیني عنك" أو 

"إنني امتلکها فقط لکي أراك"

ı الحب  العین یلقب ب ـ"العضو المبدئي 

الاتصال المباشر بالعین یرتبط بشدة خفقان القلب ویفرز مادة شبیهة      

بالمخدر إلی الجهاز العصبي 

ı المجالس العامة"  "لا تستخدم هذا الأسلوب مع الغرباء 

الهدف أن تمنح طابعاً ممیزاً عنك من الوهلة الأولی 

"
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الأسلوب (2) : الأعین المحدِّقة 

İ التحدیق  الأسلوب (3) : الأعین المبالغة 
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الوضع السلیم للجسم

نظرة الشموخ والرفعة مع ارتفاع الرأس 

الابتسامة المفعمة بالثقة 

نظرة العین المباشرة

الاهتمام بکل شخص تقابله

امنحه الابتسامة الدافئة 

التفت إلیه بکل جوارحك وحواسك

امنحه اهتمام طفل صغیر اتجه لك

"الناس لا تهتم بمقدار ما تعرف"

"السر الذي یجعل الناس تحبك هو أن تظهر لهم مقدار محبتك لهم" 

تخیل أنه شخص قدیم عند مقابلتك له وأن ظروف الحیاة فرقت بینکما  

نضطر للکذب عند الشعور بالخوف

Ĳ الوجه - حك الأنف - دلك الذراع   علامات تعطي إشارات سلبیة: وضع الید 

فك ربطة العنق - عدم ثبات العین مع المتحدث 

علیك بعدم الاستجابة لأي نداءات للحرکة (لا تقلق - لا ترتعش - لا تهرش - لا تخجل

لا ترتبك - لا تلمس وجهك  

حاول أن تخفي جمیع الحرکات العرضیة الغریبة عندما تتحدث إلی الأشخاص 

(
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الأسلوب (4) : التعلق من الأسنان 

الأسلوب (5): الاهتمام الکبیر بالطفل

الأسلوب (6): أهلاً صدیقي القدیم 

الأسلوب (7): ضع حداً للقلق العصبي 
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الاعتیاد بالقیام بوظیفة ثنائیة أثناء التحدث مع الآخرین 

سرعة البدیهة

ı ردود أفعال الآخرین وفهمها  التدقیق 

مراقبة واستجابة للآخرین تلقائیة 

الشعور بالارتیاح

مزاجیة هادئة 

Ĳ رؤیة نفسك بأفضل حالاتك تدرب 

استشعر سعادة وجودك الأفضل

تخیل نفسك شخصیة هامة وممتعة

الحوار القصیر أداة ترحیبك الفعلي 

لسانك عبارة عن أداة ترحیب
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الأسلوب (8): هانز الحصان الحکیم (الذکاء) 

الأسلوب (9): شاهد الحدث قبل أن تصنعه

الجزء الثاني: ماذا أقول بعد "أهلا"؟ 
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أول الکلمات یجب تکون متلألئة وذکیة ومتبصرة

جاذبیة الحدیث الأول 

یبدأ الحوار کالموسیقی والنغمة للتهدئة والتناغم 

التناغم مع الحالة المزاجیة للآخرین 

خذ "عینة صوتیة" من مستمعك أولاً لاختبار حالته المزاجیة 

التقط "صورة نفسیة" لمستمعك لترى ابتهاجه أو ملله أو غضبه 

تناغم مع حالتهم ومزاجیتهم  

الأهم "کیف تقول" ولیس "ماذا تقول

م       من انطباعات المستمعین لا علاقة لها بالکلمات       

طریقة الإلقاء الحارة والصادقة تجعل حوارك صحیحاً 

80٪ 
"

"

أسلوب "ما هذا؟" للبحث عن العلاقات 

اجلب معك ما یثیر الآخرین للسؤال "ما هذا  ؟ 
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الأسلوب (10): تناغم الحالة المزاجیة 

الأسلوب (11): ألقِ خطبتك المبتذلة بحرارة وصدق 

الأسلوب (12): البس ما یثیر فضول الآخرین یسألونك "ما هذا"؟ 
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"إذا لم تجد ما یشجعك للسؤال "ما هذا؟ 

أسلوب للحیلة والدهاء

الاستعانة بأي شخص للسؤال وتقدیمك له

المشي بهدوء بجانبهم

افتح أذنیك 

انتظر حتی تسمع ما یمکنك اختلاقه للاقتحام 

طلب الإذن والسماح للاشتراك بالحوار

لا تجب بکلمة واحدة عن سؤال مدینتك 

استفد من السؤال للمشارکة بالحوار وتصیده أکثر 

تعلمّ وتعرّف بعض الحقائق عن مدینتك واذکرها للتعلیق علیها 

ı الحدیث  فرصة لإبراز مهارتك 

قم بإلقاء بعض الحقائق الشهیة عن وظیفتك 

اذکر قصص جاذبة من الوظیفة 
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الأسلوب (13) : من هذا؟ 

الأسلوب (14) : التدخل باستراق السمع 

الأسلوب (15) : لا تذکر أبداً اسم المدینة وتترکها عاریة 

الأسلوب (16) : لا تذکر أبداً وظیفتك وتترکها عاریة 
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ı الصنارة  تقدیم الناس للآخرین لابد تضع طعم 

ı المقدمة  اذکر موضوعاً أو وصفاً أو موهبة أو هوایة تستطیع استثمارها 

أصغ جیداً للکلمات واستخرج مفتاح حل اللغز 

اللغز: معرفة الکلمة التي تدل للموضوع المفضل له

استثمر کلمات حل الألغاز للحدیث والحوار 

تخیل وجود ضوء قوي مثبت بینکما

عند حدیثك له یتجه الضوء نحوك ویتسلط علیك

لا تنطق بکلمات عن نفسك 

Ĳ استمراریة الضوء بحدیثك عنه حافظ 

لا تصمت 

ردد الکلمات والأحادیث 

تردید کلماتهم یثیر عواطفهم 
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الأسلوب (17): إیاك والمقدمة العاریة 

الأسلوب (18) : کن مستکشفاً للکلمات

الأسلوب (19) : الضوء المُسلََّط 

الأسلوب (20) : تردید أقوال الآخرین کالببغاء 
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ı حدیثهم وقصصهم فکر 

اطلب منهم یعیدونها مرة ثانیة مع تسلیط الضوء •

اعرف آخر الأخبار 

الأحداث مادة خصبة للحدیث مع الناس 

معرفة الأحداث الهامة یحمیك من الحرج عند الآخرین 

أهمیة مهارات الاتصال 

ı الحیاة یرجع سببه المباشر إلی مهارات الاتصال بالآخرین  م     من نجاح الشخص 

والتعامل معهم 
85٪

الجزء الثالث: کیف تتحدث کالأولاد والبنات الکبار 

تخیل وجود ضوء قوي مثبت بینکما

عند حدیثك له یتجه الضوء نحوك ویتسلط علیك 

لا تنطق بکلمات عن نفسك 

Ĳ استمراریة الضوء بحدیثك عنه حافظ 
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الأسلوب (21) : اطلب (مرة ثانیة) 

الأسلوب (22): إبراز الإیجابیات 

الأسلوب (23) : آخر الأنباء 
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وقاحة •

التسلق الاجتماعي 

اصطیاد ممجوج 

ضعف الشخصیة 

استبدل بالسؤال: کیف تقضي وقتك؟ 

ملخص بسیط عنك 

اعرف غایة السائل : ماذا تعمل؟

أبرز ما تظن یفید الآخرین

استخدم کلمات جدیدة باستمرار

بدل الکلمات المکررة بالجدیدة

التشابه یسبب الانجذاب 

اجعل الطرف الآخر یتحدث ولو کنت تعرف أو تتشابه معه

دع المتحدث یستمتع بحدیثه 

أمسك علیك لسانك حتی ینتهي وتبوح له باهتمامك 

لا تنتظر طویلا عن البوح لکي لا یقال عنك مخادع
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الأسلوب (24) : سؤال ماذا تعمل؟ - (لا) یلیق أبداً بسبب دلالته 

الأسلوب (25) : سیرة ذاتیة موجزة 

الأسلوب (26) : قاموسك الشخصي 

İ نطقها وأنا أیضا  الأسلوب (27) : اقتل الکلمة التي تتسرع 
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جذب انتباه مستمعك بشکل مباشر

Ĳ زر الکبریاء لدى المستمع  تقوم کلمة "أنت" بالضغط 

ı الطعام  استخدمها کالملح 

ı أعین مستمعیك  کلما قل استخدام کلمة "أنا" بدوت عاقلاً 

قم بابتسامة مختلفة ممیزة عند تحیة کل شخص 

ادخر ابتسامة کبیرة خاصة للشخص الأکثر أهمیة 

الابتسامة المزیفة توقف عنها

کن منتبهاً 

لا تبتذل بالکلمات أبداً 

استخدم العبارات الماهرة 

اقرأ وتعرف عن المهنة وأهم مصطلحاتها 

اجعل ما تعرفه ینزلق أثناء حدیثك 

ابتکر أقوالاً مجنونة

اجعل کلماتك وثیقة الصلة بالموضوع 
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الأسلوب (28) : الاتصال بالآخرین باستخدام کلمة "أنت 

الأسلوب (29) : الابتسامة المتمیزة 

الأسلوب (30) : لا تقترب من الکلام المبتذل 

الأسلوب (31) : استخدم اللغة الخاصة بأصحاب کل مهنة 
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لا تعبر بعبارات ملتویة 

استخدم الکلمات الواضحة نفسها 

زلة اللسان ولو صغیرة مزعجة جداً

Ĳ حساب شخص آخر  لا تقل نکته 

ı اعتبارك المتلقي دائماً ضع 

Ĳ المتلقي أي أنباء ترید قولها اعرف تأثیرها 

عند إصرار أي شخص بطرح أسئلة لا ترغب بها فعلیك بتکرار نفس الإجابة الأصلیة

استخدم الکلمات المختصرة ونفس نبرة الصوت 

عبر ببساطة شعورك بسعادتك بمشاهدة الشخص المشهور 

Ĳ راحتهم مثل غیرهم  دعهم 

لا تجامله أو تقیم عمله 
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ı المسحاة مسحاة الأسلوب (32): قل 

الأسلوب (33) : تجنب المضایقات 

الأسلوب (34) : إنها کرة المتلقي 

الأسلوب (35) : الأسطوانة المکسورة 

الأسلوب (36) : کبار اللاعبین لا یسیل لعابهم 
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لا تقل "شکراً" لوحدها عاریة 

اتبع هذه الکلمة بالسبب والأثر 

ı نشاط لم تفکر قط بممارسته  المشارکة 

حاول تکسب شیئا جدیداً کل فترة 

افعل ما لم تحلم بفعله قط 

اسمع محاضرات وندوات 

تعلم الأسئلة الاستفتاحیة للموضوعات الغامضة 

اطرح الأسئلة العمیقة بثقة 

لیس لدیك أفکار 

جهل بالمعلومات
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الأسلوب (37) : لا تترك أبدا کلمة "شکراً لك" عاریة 

الأسلوب (38): المداواة بالخروج عن المألوف 

الأسلوب (39) : تعلم قلیلا من الکلام المبهم 

الجزء الرابع: کیف تکون شخصاً مطلعاً وسط
أي حشد من الناس 
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Ĳ ألغاز الموضوع حاول تتعرف 

استخدمها أثناء الحوار معهم 

Ĳ الصحف والجرائد  اطلع 

ı الموضوعات التي یهتم بها أشخاصك  تعمق 

اعرف المسموح والممنوع

اعرف العادات واحترمها 

مقابلة العدید من البائعین

تعلم من بعضهم واشتر من الآخر 

تسلح بکلمات قلیلة خاصة بالصناعة 
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الأسلوب (40) : استکشاف القضایا الساخنة 

الأسلوب (41) : اقرأ جرائدهم

الأسلوب (42) : العادات الواضحة 

الأسلوب (43) : إتقان عقد الصفقات 
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راقب الناس وحرکاتهم

قلدهم 

حقق راحتهم بالتشابه 

کرر الکلام لتحقیق التأثیر العاطفي والنفسي

استمع جیداً للمتحدث وکلماته وکررها بالضبط

استوحي صوراً وأفکاراً عن اهتمامات مستمعیك 

استخدم التشبیهات من عالم مستمعك 

التشبیه الفعَّال یخبر مستمعك بالمشارکة والاهتمام

انطق بجمل کاملة توضح فهمك وتصدیقك

ı حوارك مثل "أفهم ما تعني  انثر 

الحاجة إلی الإنصات واستخدام لغة الجسد 
"

التشابه جاذب

القیم والعادات والممارسات المتشابهة جاذبة بین الناس
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الأسلوب (44) : کن مقلداً 

الأسلوب (45) : تکرار الکلام

الأسلوب (46) : التشبیهات الفعالة 

الأسلوب (47) : استخدم التصدیقات والمدعمات

الجزء الخامس: لماذا نتشابه؟
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العین - الأذن - الحس

استخدم المدعمات المناسبة لکل طبیعة شخص 

Ĳ مستویات المودة والألفة مستوى "نحن" أ

Ĳ الوصول لهذا المستوى  احرص 

ابحث عن لحظة تشارکتم بها سابقاً تکسر الجمود 

ابحث عن کلمات تلهمکم بالضحك

لیس کل مادح قادر للوصول 

خطورة الإطراء غیر المتقن 
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الأسلوب (48) : المدعمات الصحیحة من الناحیة التشریحیة

الأسلوب (49) : "نحن" المستخدمة قبل الأوان 

الأسلوب (50) : تاریخ لحظي

قم بتوصیل مدیحك الصادق من خلال الترویج له بوسیلة موثوقة

ı عالمه  فرصة خلق تخیلات عظیمة عن الشخص 

الأسلوب (51) : المدح والترویج باستخدام الشائعات

استخدم الرسل لنقل المدائح

افتح أذنیك للأشیاء الساّرة 

کن حاملاً للأخبار الحسنة والساّرة 

الأسلوب (52) : الحمامة حاملة المجد والشهرة 

الجزء السادس: قوة المدح الصادق وحماقة المداهنة
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انثر ضمنیاً عند حوارك بالأشیاء الإیجابیة له

لا تنطق بمجاملات شدیدة 

المجاملة غیر المباشرة 

اعرض مدحك خلسة 

لا تختبر أحداً بمدحك 

ابحث عن صفة أو سمة جاذبة فیه 

ı عینیه عند نهایة حدیثه انظر مباشرة 

ı ذلك ناده باسمه وابدأ بمدحه 

استخدم عبارات صغیرة للمدح 

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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الأسلوب (53) : العظمة الضمنیة

الأسلوب (54) : الإطراء العرضي

الأسلوب (55) : الإطراء القاتل والمؤثر 

ı اللحظة الصحیحة والمستحقة  سرعة الإطراء 

استخدم "واو" أو "عظیم" وغیرها 

الأسلوب (57) : "واو" عند ضرب الرکبة

رد الإحسان ولو کان مجاملة منهم 

الأسلوب (58) : جزاء الإحسان بالإحسان 

الأسلوب (56) : ملاطفات صغیرة 
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ı ذاکرتك ما تکن من مشاعر لهم  احفر 

عندما تحین اللحظة أظهر مشاعرك المحفورة 

التأثیر بهم دون مقابلتهم

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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الأسلوب (59) : لعبة بلاط الضریح

اجعل أسلوبك یتناسب مع البیئة المحیطة

حول ابتسامتك إلی أصوات 

علیك أن تستعیض عن ایماءاتك بالکلام 

الأسلوب (60) : الإیماءات الناطقة 

استخدم أسماؤهم 

تکرار اسم الشخص 

الأسلوب (61) : نثر الأسماء أثناء الحوار 

الإجابة بدفء ورقة ونعومة

Ĳ وجهك ابتسامة عریضة جداً تخیم 

أشعره بأن الابتسامة خاصة له 

الأسلوب (62) : الابتسامة المجزیة 

الهدوء 

التدرج

لا تنفع العجلة الکاملة 

الأسلوب (63): الغربال المنخل الحقیر

الجزء السابع: اتصل مباشرة بقلوبهم
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الاحترام

تقدیم التحیة الشخصیة للزوجة أو سکرتیرة 

Ĳ قرارات العمل الهامة  احترم کل الأطراف فربما یکون لهم  تأثیر 

ابدأ بالسؤال عن التوقیت المناسب

لن تقابل بالرفض أو الانزعاج 

قصیرة 

ذکیة 

ودیة 

تغییرها باستمرار

صادقة

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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الأسلوب (64) : قدم تحیتك للزوجة 

الأسلوب (65) : ما لون وقتك؟

ı تغییر رسالاتك الصادرة الأسلوب (66) : داوم 

وضوح الصوت

الثقة

المصداقیة 

الأسلوب (67) : تجربة أدائك خلال 10 ثواني

استخدام الضمیر (هو - هي)

الإشارة للصداقة الخاصة 

"الأسلوب (68) : وثبة "الهو - هام
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توقف عند سماع صوت آخر (جوال - طفل - نباح) 

أسأل عن إمکانیة الاعتناء بالأمر والمساعدة 

ı الاتصال بالآخرین  إظهار براعتك 

من سیکون؟

متی الوصول؟ 

ماذا ینبغي علي أخذه؟ 

لماذا یقام؟ 

أین العقل الملهم؟ 

کیف أتابع؟

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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الأسلوب (69) : إني أسمع رنین هاتفك الآخر

ı العمل سجل جمیع أحادیثك 

استمع لها عدة مرات 

استیعاب التفاصیل أکثر 

Ĳ ما وراء الکلمات الترکیز 

الأسلوب (70) : عملیة إعادة التشغیل الفوري

لا تتصرف أي تصرف غیر مألوف

لا تحمل الطعام والشراب 

لن تتمکن من الأکل والاختلاط معاً

تناول الطعام قبل ذهابك 

الأسلوب (71) : إما أن تأکل أو تختلط بالآخرین

İ حفل کسیاسي  الجزء الثامن: کیف تتصرف 
İ حجرة (6 نقاط)  یعمل 
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توقف قبل الدخول عند المدخل 

قم ببطء تفحص الموقف بعینیك 

قم بالقفز للداخل بثقة 

حدد من ترغب مقابلتهم

تفحص بعینك 

اقض وقتك مع من اخترتهم 

الإیماء بالجسد

امنحهم أسلوب التواصل بالید 

لیکن حال جسدك (هلم إلینا) 

استخدم کفیك ویدیك لإظهار القبول 

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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الأسلوب (72) : تفحص الحجرة بفضول

الأسلوب (73): کن أنت من یختار ولیس من یختاره الآخرون

الأسلوب (74) : هلمّ بین یدي

کن واعیاً ولاحظ أدق التفاصیل

ı الحوار بالأهمیة  الإشارة إلیهم 

تذکر عواطف الناس الخاصة

الأسلوب (75) : الملاحقة

اکتب ملاحظة خلف بطاقة الشخص الآخر

اکتب ما یمکنك تذکره بالحدیث معه

الأسلوب (76): حافظة بطاقة الأعمال
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ابقاء العینین مفتوحتین لمشاهدة ردود الأفعال 

دراسة کل حرکات الطرف الآخر 

Ĳ الملاحظة  الاستجابة بناء 

قواعد غیر منطوقة 

امنحهم الشعور بالأسطورة المبهجة

الناجحون لا یهتمون بهفوات الآخرین

الجزء التاسع: الحیل الصغیرة لکبار الناجحین

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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الأسلوب (77) : التسویق الواعي

الأسلوب (78): تجاهل الهفوات والزلات

الخوف من المقاطعة 

دع المقاطعة تنتهي 

امنح الشخص یکمل قصته وحدیثه 

الأسلوب (79): أعر لسانك معیناً

قم بإفشاء سر الفوائد الخاصة 

أزح الغطاء عن الفوائد الخاصة 

الأسلوب (80): صرحّ بالمبادئ المدفونة
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امنح الأصدقاء الوقت 

أظهر سعادتك إزاء إحسانهم قبل أداء الخدمة

قدم المعروف أولاً

انتظر اللحظة المناسبة للرد

دعهم یقتنعون بأن الدافع هو الصداقة

لا تسارع بالمطالبة برد صنیعك 

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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الأسلوب (81) دعهم یتذوقون لذة المعروف

الأسلوب (82) : انتظر انتظر

الحفلات للتمتع ومرافقة الأصدقاء 

ı الحفلات احذر أن تهاجم أو تعاتب 

الأسلوب (83) : الحفلات للهو فقط

لا تتطرق إلی الأمور غیر السعیدة

الأسلوب (84) : أوقات الغداء للأکل فقط

مقابلة عذبة وخفیفة

الأسلوب (85): المقابلات المصادفة للحدیث العابر فقط

اجعلهم ینتهون من حدیثهم أولاً 

تحل بالصبر 

تأکد من فراغ حدیثهم تماماً

الأسلوب (86): أفرغ الخزانات الخاصة بهم
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استمع إلی الحقائق منهم 

تجاوب مع عواطفهم بشدة

عند کل خطأ یربح ضحیتك منه

Ĳ الفور قدمّ المقابل 

 تلخیص کتاب

کیف تتحدث إلی أي شخص 

المؤلف: لیل لوندز 
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"الأسلوب (87) : ردد مبدأ "امنح مشاعر أکثر

الأسلوب (88): خطئي هو مکسبك

دع مقترف الذنب یستطیع الهرب محتفظاً بوجهه 

الأسلوب (89): اترك مخرج نجاة

ابعث خطابا بالمدح

أرسل المدح ثم اطلب 

الأسلوب (90) : المدح والطلب

أظهر الرد والفعل الإیجابي مبکراً

الأسلوب (91) : کن قائد مستمعیك

من المستفید الأول؟

ı ذهنك دائماً  اجعل النتائج معلقة 

İ السماء الأسلوب (92): لوحة النتائج المعلقة 


